blocher
cooperation

MITARBEITER TECHNISCHER SUPPORT
fur unsere Software eplas® (m/wa)

WER WIR SIND

Wir schaffen gemeinsam
Sicherheit fur einen
verantwortungsvollen Umgang
mit Mensch und Umwelt.

Die Jochen Blécher GmbH ist ein
inhabergefuhrtes Unternehmen,
das fur ein partnerschaftliches
Miteinander steht — im Umgang
innerhalb des Unternehmens,
aber auch mit Kunden und
Partnern. Unser Kernprodukt

ist eplas®, die Software far
Arbeitssicherheit und HR/
Personal.

INTERNE BENEFITS

Work-Life-Balance
Gleitzeitmodell
Familienangepasste Jobs
U3-Betreuung
Weiterbildungsmaoglichkeiten
Yoga, Fitnessraum, Kickertisch,
Basketball, Badminton
Wochentliche Massage
Fahrradleasing
Ergonomische Arbeitsplatze
Betriebliche Altersvorsorge

KONTAKT

Jochen Blécher GmbH
Dillenburger Strafée 78
D-35685 Dillenburg

L +4927718797-0

& bewerbung@bloecher.net
www.bloecher.net

STELLE

Vollzeit/Teilzeit - ab sofort
Abteilung - Products/Technischer Support
Dillenburg-Manderbach (80 % Homeoffice méglich)

Dein neuer Job:

Installation, Inbetriebnahme und Konfiguration der Software
auf Kunden-Systemen, sowohl on-prem als auch in der Cloud
(Saas)

Sichtung, Qualifizierung und Priorisierung sowie
I6sungsorientierte Bearbeitung eingehender Support-Tickets
Umsetzen von kundensperzifischen Anforderungen in der
Software

Technische Abstimmung von Vorgaben mit Kunden und
Consulting

Installation von Updates auf SaasS- und on-prem-Systemen

Das bringst Du mit:

Idealerweise eine abgeschlossene Ausbildung, ein Studium im
Bereich IT oder eine vergleichbare Ausbildung
Kundenorientierung und Kommunikationstalent
Grundlegende IT-Kenntnisse und Erfahrungen in der
Bedienung von Windows 11 und gdngigen Browsern

Sehr gute Deutschkenntnisse und (IT-Fach-)
Englischkenntnisse

Wunschenswert sind Fachkenntnisse mit den folgenden
Schwerpunkten: 2nd Level Support, Firewall, Windows Server
2019 & 2022, DNS und Webserver

Haben wir dein Interesse geweckt? Dann sende uns deine
Bewerbung zusammen mit deinen Gehaltsvorstellungen an:
bewerbung@bloecher.net

@ consulting e academy

bloecher.net

Wir nehmen den Schutz deiner personenbezogenen Daten sehr ernst.
Daher erhdltst du auf unserer Webseite www.bloecher.net/karriere die notigen Informationen,

wie wir mit deinen Daten umgehen.



